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1. Introduccion

Desde el 2007 los medicamentos e insumos utilizados por el Programa de VIH/SIDA se almacenaban en
las instalaciones del operador logistico privado Yobel Supply Chain Management. En 2020 el Ministerio de
Salud Publica (MSP) pagd por este servicio aproximadamente 14.4 millones de pesos dominicanos.

En Mayo de 2021, el MSP decidié transferir el almacenamiento de estos productos al Programa de
Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico (PROMESE CAL), que es el operador logistico del
estado dominicano a cargo de brindar servicios de almacenaje y de distribucién a la red publica de
establecimientos de salud (Decreto 991-00 y Decreto 168-13).

Para asegurar el traslado eficiente y la continuidad de las operaciones de almacenamiento y distribucién,
el MSP, a través del Viceministerio de Salud Colectiva y la Divisién de Control de Infecciones y de
Transmisidon Sexual y VIH (DIGECITSS), solicitdé asistencia técnica y financiamiento a la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

La asistencia técnica de la USAID se desarrollé a través del Programa Conjunto de las Naciones Unidas
sobre el VIH y Sida (ONUSIDA) en la Republica Dominicana, mediante un subcontrato con GIS Grupo
Consultor e incluyd: un estudio de base, una propuesta de plan operativo, asistencia técnica para el
traslado, capacitaciéon en las nuevos procesos y una evaluacion final con recomendaciones para la
supervisién y monitoreo de los productos traspasados.

Este documento describe las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos durante la asistencia
técnica prestada al traslado del almacenamiento y operaciones logisticas de los productos de VIH a
PROMESE/CAL por los socios de la USAID.

2. Objetivo de la asistencia técnica

Facilitar el traslado y gestidn plena del almacenamiento y operaciones logisticas de los productos de VIH
por PROMESE/CAL durante el primer y segundo trimestre del 2021, de forma eficiente y evitando
problemas en el suministro.

3. Actividades y resultados

Las actividades de asistencia técnica se desarrollaron en tres fases consecutivas, iniciaron a finales de
Febrero de 2021 y culminaron el 3 de Agosto del mismo afio. A continuacidon se describen las actividades
realizadas en cada de fase.
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Fase 1. Estudio de base y plan de traslado

1. Desarrollo e implementacién de un estudio de base y andlisis de factibilidad: GIS preparé un
protocolo de investigacion que fue aprobado por las contrapartes nacionales. Entre el 5 de Marzo
y el 19 de Abril se realizé el acopio de informacidn que incluyd: busqueda en fuentes abiertas,
solicitud de datos a informantes claves, entrevistas a distancia y visita a los almacenes de Yobel y
del PROMESE-CAL, acompafiados de un consultor internacional (figura 1 y 2). El informe del
estudio incluyd un analisis de factibilidad institucional, legal, técnica y financiera, concluyendo
gue PROMESE-CAL contaba con capacidad suficiente para recibir el volumen de inventario a ser
trasladado y asumir las operaciones de almacenamiento sin incurrir en costos adicionales?.

2. Desarrollo y validacion de plan operativo para el traslado: A partir de la informacion generada
por el estudio de base y el andlisis de factibilidad, se desarrollé un plan operativo para el traslado,
el cual incluyd la readecuacidn de areas de almacenamiento de productos a temperatura regular
y cuartos frios, la cancelacién del contrato con el proveedor privado y de los pagos pendientes, el
decomiso de productos vencidos, la asignacion de vehiculos y personal para el traslado vy
recepcion de productos. Los resultados preliminares del estudio de base y la propuesta de plan
operativo fueron presentados a representantes de la DIGECITSS, de la Direccion de Medicamentos
e Insumos (DMI), de PROMESE-CAL, de ONUSIDA y de la USAID entre el 12 y 19 de Abril. Luego de
alcanzados los acuerdos politicos se constituyd un equipo técnico interinstitucional para
implementar el mencionado plan.

Figura 1. Visita a las instalaciones del Yobel, 9 de Abril 2021

Instalaciones de Yobel

Fuente: GIS grupo consultor

1 ONUSIDA. 2021. Informe técnico: Andlisis de factibilidad y plan operativo para el traslado del almacenamiento y
operaciones logisticas de los productos de VIH a PROMESE-CAL. Informe elaborado para el Programa Conjunto de
las Naciones Unidas sobre el VIH y el Sida (ONUSIDA) con el financiamiento de PEPFAR/USAID y la asistencia
técnica de GIS Grupo Consultor. Santo Domingo, Republica Dominicana, Abril de 2021.
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Figura 2. Visita a las instalaciones de PROMESE-CAL, 9 de Abril 2021

Instalaciones de PROMESE-CAL

Fase 2. Implementacion del plan operativo de traslado

1. Capacitacion: El 15 de Abril de 2021 se desarrollé un taller tedrico-practico para el traspaso del
almacenamiento y operaciones logisticas de los productos de VIH a PROMESE-CAL. Participaron
22 técnicos/a de la DIGECITSS, la DMI/Servicio Nacional de Salud (SNS), la agencia aduanera y de
PROMESE-CAL.

Los objetivos del taller fueron:

Sensibilizar al personal de PROMESE-CAL en la importancia de los medicamentos e
insumos de VIH

Capacitar al personal de operaciones de PROMESE-CAL en la recepcién y manejo de los
productos de VIH a partir del traslado

Vincular a los actores y responsables de la gestidon de suministro de VIH en las operaciones
recurrentes posteriores al traspaso a PROMESE-CAL

La agenda incluyé lo siguiente temas:

Sesion 1. Sensibilizacion e importancia del VIH y los ARV
Expositor: Dr. José Ledesma, DIGECITSS

Sesidn 2. Uso de los ARV en la Republica Dominicana
Expositor: Dr. Luis Caminero, DIGECITSS

Sesion 3. Antecedentes del Sistema Unico de Gestion de Medicamentos (SUGEMI)
Expositora: Lic. Milka Diaz, DMI
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Sesion 4. Procedimiento de recepcion de compras internacionales y despachos
recurrentes
Expositor: QF. Henrry Espinoza, GIS

Sesidn practica
Facilitadora: Lic. Leidy Ledesma. GIS.

Mayores detalles de la capacitacion estan disponibles en: ONUSIDA. 2021. Taller de capacitacion
para el traspaso del almacenamiento y operaciones logisticas de los productos de VIH a PROMESE-
CAL. Informe elaborado para el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH y el Sida
(ONUSIDA) con el financiamiento de PEPFAR/USAID y la asistencia técnica de GIS Grupo Consultor.
Santo Domingo, Republica Dominicana, Abril de 2021.

Figura 3. Taller de capacitacion, 15 de Abril 2021

Taller de capacitacion

E1VIH 0 Virus de la Inmunodeficiencia Humana es un retrovius que ataca af sistema
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que puede ser alectado por miktiples enfermedades
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2. Comunicaciones administrativas: Entre Abril y Mayo, GIS apoyd a la DIGECITSS en la preparacion
de comunicaciones administrativas para que el MSP oficialice la transferencia y gestione los
recursos necesarios (figura 4). Las comunicaciones incluyeron:

e (Carta al Director Ejecutivo del SNS en la cual se comunica el inicié del traslado de los
productos de VIH a PROMESE-CAL y se exhorta a enviar las nuevas solicitudes de despacho
al Departamento de Tramites y Servicios.

e (Carta al representante de Yobel comunicando la decision de traspasar los productos a
PROMESE-CAL, las instituciones que realizaran esta actividad y los productos que seran
trasladados.
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Carta al CONAVIHSIDA comunicando la decisidn de traspasar los productos a PROMESE-

CAL y el mobiliario, documentos y pruebas rapidas adquiridos con recursos del Fondo

Mundial que no serian traslados.

Figura 4. Comunicaciones administrativas gestionadas para el traspaso
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Atencién: Lic. Omar Garcia, Direceién de Medicamentos e Insumos: (D™D
Distinguido Doctor Lama:

El Ministerio de Salud Pablica a través de la Division de Control de las ITS y VIH
(DIGECITSS) con el apoyo de la USAID/ONUSIDA, ha iniciado el proceso de traslado
delos de VIHalosal del Programa de Medi Esencial
Central de Apoyo Logistica (PROMESE/CAL), en cumplimiento del Decreto
Presidencial 113-21 del Presi Luis Abinader. d lir con ¢l mandato
legal este p imi jentizar y ahorrar recursos pblicos.

De acuerdo con el plan de trabajo, a partir del 31 de mayo del afio en curso los
productos del programa de VIH (medicamentos antirretrovirales, insumos y
reactivos) estarin almacenados en PROMESE-CAL.

En tal sentido,
o

i Cx o) 1a Direccién d
¢ Insumos_del Servicio Nacional de Salud deberdn ser dirigidas al

de Tramitesy i ji A 1

=
servicios
| Lic, Margarita Reyes

Departamento de Tramitesy |
sexvicioe Josefina Mercedes

2 g
Atentamente, s /( ) Mﬂ/
/ o

Ménica Thormann Peynado
Coordinadora de la Divisién de Control de ITS /VIH/Hepatitis

Av. Héctor Homero Hernindez Esq. Av. Tiradentes, Ens. la Fé, Santo Deminge,

D.N. 1051
Teléfono: BO9-541-3121 Bxt. 1454, 1455, 1456 + wwu.msp.gob.do » RNC 401007398

Escaneado con CamScanner

Av. Héctor Homero Herndndez V.,

oY
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001208
Santo Domingo, D.N
12 de mayo de 2021
2 P
Sefiores 13-05-2021
Yobel Supply Chain Management
Republica Dominicana
Su despacho. -
Distinguidos Sefiores:

Luego de un cordial saludo, por medio de la presente, hacemos de su
conocimiento que, el Ministerio de Salud Publica a través de la Divisién de
Control de las ITS y VIH (DIGECITSS) con el apoyo de la USAID/ONUSIDA, ha
iniciado el proceso de traslado de los productos de VIH a los almacenes del
Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo Logistico
(PROMESE/CAL), en limi a la di i del

Presidente, Luis Abinader, bajo el Decreto No. 113-21.

En tal sentido, les informamos que, en los préximos dias, técnicos de la

DIGECITSS y de PROMESE-CAL estaran contacténdoles con el objetivo afinar

detalles del traslado de los productos mencionados. Es importante precisar que,

dentro de estos se incluyen medicamentos antimetrovirales, insumos y reactivos

de laboratorio, por lo que no tra ré( bili ] m S
i jo Naci il

El personal de este Ministerio, estarén llevando a cabo las coordinaciones de
lugar para el cierre administrativo de los servicios correspondientes.

De su d icion y apoyo a este proceso que
beneficiar4 al Programa de VIH.

Agradeciendo la atencién que dispense a la presente misiva, queda de usted con
rantimisnm de la més alta estima y copsideracion.

Aféntamente,
p .
(cat! \ R
Dr.Ra era
Ministro de Salud Publica
DRIAMT

CC: Dra. Ménica Thormann, Coordinadora Divisiin ITSIVIH/Hepatis (DIGECITSS). MSP-
Dr. Rafael Enrique Gonzélez, Director E.QC:DMI del CONAVIHSIDA.

LaFe SantoDomingo D.N.10514

Teléfono: (809) 541-3121 Exts.: 2

jespacho@salud gobdo  RNC No. 401-007)

Acompaiiamiento en el acondicionamiento del almacén: Los productos de VIH son costosos y

algunos requieren almacenamiento a temperaturas entre 2 y 8 grados centigrados. Para
mantener condiciones seguras y especiales en las nuevas instalaciones de almacenamiento, GIS
como parte del equipo técnico interinstitucional responsable de implementar el plan de traslado,
prestd asistencia técnica a PROMESE-CAL para acondicionar un drea de 280 m3 a temperatura
ambiente e instalar una nueva cdmara de refrigeraciéon de 10 m3 dentro del almacén de Santo

Domingo (figura 5).
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Figura 5. Acondicionamiento del almacén
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Fuente: GIS grupo consultor

4.

Asistencia al cierre administrativo del contrato de YOBEL-MSP: Para el traslado de los productos
el MSP debia pagar a Yobel los servicios de almacenamiento pendiente desde Octubre 2020, por
un monto aproximado de 11.5 millones de pesos dominicanos. La falta de disponibilidad
inmediata de recursos financieros en el MSP retrasé pago. Entre Junio y Julio el equipo de
consultores de GIS brindé asistencia técnica y efectud reuniones presenciales y virtuales con la
DIGECITSS, la mesa de medicamentos y al drea administrativa del MSP para agilizar el pago a
YOBEL vy gestionar excepciones para despachos de partidas parciales que evitaran
desabastecimientos en la red de servicios de salud. Producto de estas gestiones, Yobel despaché
dos partidas de medicamentos e insumos priorizados, el 22 de Junio y el 20 de Julio, que
representaban el 75% de lo que mantenia en sus instalaciones. Al 27 de Julio aun estaba pendiente
el pago y cierre del contrato con el MSP. Mayores detalles sobre estas gestiones administrativas
estan disponibles en: ONUSIDA. 2021. Informe con el apoyo al cierre administrativo del contrato
de YOBEL-MSP para el traspaso de los productos de VIH a PROMESE-CAL. Elaborado para el
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH y el Sida (ONUSIDA) con el financiamiento
de PEPFAR/USAID y la asistencia técnica de GIS Grupo Consultor. Santo Domingo, Republica
Dominicana, Julio de 2021.

Decomiso de productos vencidos: El informe de linea de base identificé siete productos vencidos
que ocupaban aproximadamente 8 m3, los cuales deberian ser retirados y eliminados antes del
traslado. El equipo técnico de la DIGECITSS se comprometié a gestionar con la Direccién General
de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS) la eliminacién segura de estos
productos. La mencionada eliminacion se hizo efectiva el 21 de Abril de 2021 (figura 6).
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Figura 6. Eliminacidn de productos, 21 de Abril de 2021

Eliminacion de productos no utilizables
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Fuente: DIGECITSS

6. Acompafiamiento en las operaciones logisticas: En cumplimiento al plan de traslado, la
DIGECITSS coordiné con los suplidores y la agencia de aduanas el ingreso a las instalaciones de
PROMESE-CAL, a partir de Mayo de 2021, de todos los productos comprados . También, coordind
con la DMI el envio de las nuevas érdenes de despacho a la Direccidén de Tramites y Servicios de
PROMESE-CAL. Entre Mayo y Julio de 2021, consultores de GIS apoyaron a PROMESE-CAL, la
DIGECITSS y la DMl en las operaciones de recepcidn y despacho de los productos para cumplir con
los procedimientos establecidos. El 28 de Mayo se recibidé la primera entrega de productos
provenientes de suplidores internacionales. En este proceso se aplicaron los procedimientos
operativos y se envid a la DIGECITSS la certificacién de recepcién correspondiente (figura 7). Entre
Mayo y Julio de 2021 se recibieron 3.1 millones de unidades de 30 productos diferentes
provenientes de compras nacionales e internacionales (ver tabla 1).

Tabla 1. Productos de VIH recibidos en los almacenes de PROMESE-CAL

Producto Unidades ‘
LOPINAVIR/RITONAVIR TABLETA 200mg/50mg FRASCO 2,132.0
LOPINAVIR/RITONAVIR TABLETA 100mg/25mg FRASCO 1,383.0
RITONAVIR TABLETAS 100mg FRASCO 1,000.0
ATAZANAVIR 300 MG/RITONAVIR 100 MG FRASCO 3,837.0
LAMIVUDINA SUSPENSION ORAL 10 mg/ml FRASCO 240ml 3,615.0
ZIDOVUDINA SUSPENSION ORAL 240ml 50mg/5ml 2,250.0
LAMIVUDINA/ZIDOVUDINA 150mg/300mg 60TAB 17,580.0
ZIDOVUDINA/LAMIVUDINA TABLETA 60mg+30mg FRASCO 746.0
ABACAVIR/LAMIVUDINA/600/300MG 914.0
NEVIRAPINA SUSPENSION ORAL 240ml 50mg/5ml 61.0
EFAVIRENZ TABLETA 200mg FRASCO X 90 503.0
EFAVIRENZ TABLETA 600 mg FRASCO 21,572.0
EFAVIRENZ TABLETA 50 mg FRASCO 621.0
TENOFOVIR TABLETA 300 mg FRASCO 6,537.0
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Producto Unidades \
TENOFOVIR/LAMIVUDINA TABLETA 300mg+300mg FRASCO 9,705.0
RITONAVIR 100 MG 103.0
NORVIR?100 MG TABLETAS 1,000.0
DARUNAVIR 600MG TABLETAS/60 (PREZISTA 600 MG) 1,922.0
DOLUTEGRAVIR 10 MG, FRASCOS DE 90 TABLETAS 241.0
DOLUTEGRAVIR 50MG 19,711.0
EFAVIRENZ 400MG/LAMIVUDINE 300MG/TENOFOVIR 300MG 23,390.0
ABACAVIR SUSPENSION ORAL 20 MG/ML FRASCO X 240 ML 2,396.0
ISENTRESS 25 MG 60 TAB, RALTEGRAVIR 136.0
RALTEGRAVIR 400MG TABLETAS/60 (ISENTRESS 400 MG) 702.0
TENOFOVIR/LAMIVUDINE/DOLUTEGRAVIR 300/300/50 2,102.0
Subtotal de medicamentos 132,552.0
FORMULA INFANTIL LATA 400gr 4,896.0
PRESERVATIVOS 1 Pack/144 Unid 3,029,040.0
FIRST RESPONSE HIV1-2-0 -CARD KITIS TESTS 2,614.0
PRUEBAS DE HIV (UNIGOLD) KIT/20 TEST 3,054.0
Sub total de insumos 3,039,604.0
Gran total 3,172,156.00

Figura 7. Recepcidn de la primera entrega de productos de suplidores internacionales, 28 de Mayo

Primera entrega de productos de suplidores internacionales

Fuente: PROMESE-CAL

PROMESEBCAL

Culminacién del plan de traslado: El traslado de los productos a PROMESE-CAL se completd el 2
de Agosto de 2021 con una ceremonia en la que participaron el Doctor Daniel Rivera, Ministro de
Salud Publica, David Billings, Director interino de USAID en la Republica Dominicana, Ingeniero
Adolfo Pérez, Director General de PROMESE-CAL, Doctor Eladio Pérez, Viceministro de Salud
Colectiva, Doctora Mdnica Thormann, Coordinadora de la DIGECITSS; Doctora Rubelina Santos,
Directora de Asistencia de la Red del Servicio Nacional de Salud, Bethania Betances, Directora de
ONUSIDA, Armando Cotrina, Director de la Oficina de Salud de la USAID, y Claudia Valdez,
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Directora Ejecutiva de GIS Grupo Consultor (figura 8). En la reunidn se expresaron compromisos
para la sostenibilidad técnica y financiera de la gestion logistica de VIH a nivel nacional.

Figura 8. Actividad de cierre del plan de traslado del almacenamiento y operaciones logisticas de
los productos de VIH a PROMESE-CAL, 2 de Agosto de 2021

Actividad de cierre del plan de traslado

A

Fuente: PROMESE-CAL

Fase 3. Informe final

Consultores de GIS documentaron y sistematizaron todo el proceso de traslado para preparar este
informe y un resumen politico? que se incluye en el anexo 1.

2 Ministerio de Salud Publica; PROMESE-CAL. (2021). Resumen Politico: Transferencia del almacenamiento de
productos de VIH al Programa de Medicamentos Esenciales y Central de apoyo Logistico (PROMESE/ CAL). Resumen
preparado con el apoyo de USAID y ONUSIDA. Republica Dominicana, Julio de 2021.
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4. Recomendaciones

1. Pago de la deuda y cierre del contrato: El MSP debera pagar lo adeudado con YOBEL y cerrar el
contrato lo antes posible. De esta manera se completaria el traspaso del 25% de los productos
gue aun permanecen en YOBEL.

2. Configuracion de reportes electrénicos: La informacidn sobre las existencias, productos préximos
a vencer y entregas en destino es esencial para que la DIGECITSS y la DMI gestionen
correctamente el suministro de los productos de VIH, por lo que PROMESE-CAL debe configurar
estos reportes para que lleguen electronicamente a los interesados de forma diaria o semanal.

3. Comunicaciones mensuales de entregas conformes: Debido a que las compras son realizadas por
el MSP, es necesario que PROMESE-CAL envie una comunicacién mensual con copias de los
documentos que abalen las entregas conformes a los Servicios Regionales de Salud. PROMESE-
CAL debe incorporar en sus rutinas el envio de esta comunicacion a la DIGECITSS cada fin de mes.

4. Acompafiamiento a PROMESE-CAL: El equipo del MSP y SNS deberan apoyar y acompaiiar a
PROMESE-CAL en la recepcién, manejo y despacho de productos hasta finales del 2021, de
manera que se consolide este proceso.
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5. Anexos

Anexo 1. Resumen politico de la transferencia del almacenamiento de productos de VIH a PROMESE-CAL

Ver documento adjunto.
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