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Un grupo de personas viviendo con VIH que laboran en los Servicios de Atención Integral al VIH (SAI) 
como consejeros pares fueron los primeros en denunciar desabastecimientos severos de 
antirretrovirales (ARV) a finales de año 2018. Estas alertas tempranas, sin embargo, fueron tratadas 
como información sin fundamento por los técnicos de las instituciones públicas responsables del 
suministro de estos productos, ya que eran verbales y no estaban debidamente respaldadas por 
evidencias. 
  
Un estudio realizado por ONUSIDA, con recursos de 
USAID/PEPFAR documentó posteriormente la veracidad de 
estos reportes y el origen de los desabastecimientos1. Una 
de las recomendaciones para prevenir futuras 
interrupciones en el suministro continuo de ARV, fue la 
implementación de una herramienta estandarizada para 
informar adecuada y tempranamente a las autoridades 
sanitarias y a las organizaciones de la sociedad civil sobre 
los problemas de desabastecimiento.    
 
Con el financiamiento de PEPFAR, ONUSIDA, con el apoyo 
de GIS Grupo Consultor, entrevistó a los consejeros pares 
que fueron los primeros en denunciar el desabastecimiento 
en 2018. Se llegó a un consenso sobre las limitaciones de la 
estrategia de denuncia y las alternativas para mejorarla. 
Sobre esta base se elaboró una ficha de reporte de 
desabastecimiento que requiere una corroboración 
escalonada de la falta de ARV antes del reporte: primero 
por parte del usuario, luego por el prescriptor y, por último, por los responsables de farmacia. El informe 
especifica los desabastecidos y es suscrito por el director del establecimiento (figura 1). 
 
En marzo de 2019 se condujo una capacitación a 48 consejeros pares (15 independientes y 35 laborantes 
en SAI) en el uso de este instrumento. Al finalizar el taller los consejeros pares se comprometieron a 
iniciar la inmediata aplicación de la ficha de reporte. La Dirección de Medicamentos e Insumos, por su 

 
1 Desabastecimiento de medicamentos antirretrovirales en 2018 y alternativas de solución. Programa Conjunto de las 
Naciones Unidas sobre el VIH y el Sida (ONUSIDA) con el financiamiento de PEPFAR/USAID y apoyo técnico de GIS Grupo 
Consultor 
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Figura 1. Ficha de reporte de desabastecimiento 



parte, asumió el compromiso de realizar gestiones para que el Servicio Nacional de Salud oficialice, 
mediante una comunicación, la Ficha de reporte de desabastecimientos de medicamentos 
antirretrovirales para adultos por consejeros pares y evalúe la pertinencia de incorporar en una segunda 
versión de la ficha de reporte los ARV pediátricos y pruebas diagnósticas. 
 
La implementación de esta ficha de reporte es un reconocimiento al importante papel que los usuarios 
de los servicios de VIH, los consejeros pares y las organizaciones de la sociedad civil deben desempeñar 
en la identificación y las alertas tempranas ante situaciones de desabastecimiento de ARV.  
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Figura 2: Capacitación en la aplicación de la ficha de reporte 
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